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Informatie Justus Hoen  Tel.  14 050   
Onderwerp Aanvragen ontheffingen zero-emissiezone  

 

   

Beste ondernemer,  

 

Vanaf 1 april 2025 geldt er een zero-emissiezone in de binnenstad van Groningen. 

Bestel- en vrachtauto’s die deze zone in willen rijden, moeten dan voldoen aan de 

landelijke toegangsregels voor zero-emissiezones. Ondernemers die (nog) niet aan 

deze eisen kunnen voldoen, kunnen in aanmerking komen voor verschillende 

ontheffingen. Deze ontheffingen kunnen vanaf nu worden aangevraagd via zero-

emissieloket.nl. 

 

Aanvragen van een ontheffing 

Als u wilt weten of u in aanmerking komt voor een ontheffing, vult u eerst de 

kentekencheck in op zero-emissieloket.nl. Hierna ziet u of en tot wanneer u de zero-

emissiezone in mag en voor welke ontheffingen u mogelijk in aanmerking komt. 

Selecteer vervolgens de juiste ontheffing(en). Vul uw gegevens in en ga naar de 

betaling. Als de betaling is gelukt en de aanvraag is goedgekeurd, ontvangt u een mail 

met de ontheffing en wordt de ontheffing geregistreerd. Houd er rekening mee dat het 

in sommige gevallen langer kan duren voordat een ontheffing is goedgekeurd.  

Let op: u bent zelf verantwoordelijk voor het aanvragen van de juiste ontheffing(en). 

Bij een verkeerde aanvraag betaalt u mogelijk dubbele kosten. Controleer uw 

aanvraag daarom goed.  

 

Soorten ontheffingen  

Met een ontheffing kunt u (tijdelijk) toegang krijgen tot de zero-emissiezone. Er zijn 

twee soorten ontheffingen: landelijke ontheffingen die in alle zero-emissiezones in 

Nederland gelden en gemeentelijke ontheffingen die enkel gelden in de gemeente 

waarvoor de aanvraag is gedaan. Onder landelijke ontheffingen vallen die voor 

voertuigen die zijn aangepast voor een handicap, voertuigen met lange levertijden, 

plug-in hybride vrachtauto’s, voertuigen die (nog) niet uitstootvrij te koop zijn en 

bijzondere voertuigen. Onder gemeentelijke ontheffingen vallen dagontheffingen, 

ontheffingen voor bedrijfseconomische redenen en ontheffingen voor uitzonderlijke 
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situaties. Op de website van het RDW vindt u alle informatie over de verschillende 

ontheffingen.     

 

Venstertijden  

In de binnenstad van Groningen gelden ook venstertijden. Wilt u buiten 5:00 uur en 

12:00 uur de binnenstad van Groningen inrijden, dan heeft u daar een aparte 

ontheffing voor nodig. Dit is een andere ontheffing dan de ontheffing voor de zero-

emissiezone. Deze dient u dus apart aan te vragen. Op gemeente.groningen.nl/rijden-

en-parkeren-in-het-centrum vindt u meer informatie over de venstertijden.  

 
Contact 

Mocht u vragen hebben over de zero-emissiezone of de ontheffingen, neemt u dan 

gerust contact met ons op via het Klant Contact Centrum (KCC) via het 

telefoonnummer 14050 of via stadslogistiek@groningen.nl. Heeft u behoefte aan een 

persoonlijk gesprek, dan kunt u zich aanmelden voor een spreekuur. Dit kan ook via 

stadslogistiek@groningen.nl. Meer informatie over de zero-emissiezone vindt u ook 

op groningendoethetzero.nl.  

 

 

Vriendelijke groet, 

 

Doortje Vos  

Projectmanager gemeente Groningen 
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